TESE DE IMPACTO

VALOR PUBLICO

Geramos valor compartilhado ao transformar
servigos publicos e concessionados em
experiéncias mais resolutivas, confiaveis e
centradas nas pessoas.
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O gque € uma tese
de impacto

A 1"

A tese de impacto é uma ferramenta de
planejamento estratégico e comunicacgao
institucional utilizada para evidenciar como
um programa, projeto ou organizacao
promove transformacéo concreta,
mensuravel e com impactos
socioambientais positivos na realidade
em que atua.

Mais do que descrever atividades, este
documento apresenta o proposito, a
proposta de valor, a logica de atuacéo
e oS resultados esperados de uma
iniciativa, com base em evidéncias,
metodologias validadas e alinhamento com
desafios publicos contemporaneos.
Também traz os casos de sucesso da
organizacgao, evidenciando seus
impactos.

No caso da Agenda Publica, as teses de
impacto dos seus programas tém como
objetivo:
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Demonstrar como promovemos impacto sistémico e
resultados estruturantes em territérios e instituicées publicas;

Apresentar a visao estratégica e os diferenciais
metodoldgicos que orientam nossas acoes;

Comunicar o valor gerado para governos, empresas, cidadaos
e investidores sociais;

Tornar transparente como medimos e avaliamos os
resultados, com base em dados, indicadores e evidéncias.

Esta tese, em particular, descreve o programa Valor Publico
— uma estratégia para modernizar servicos publicos,
fortalecer capacidades institucionais e ampliar a confianca
da sociedade na administragao publica, promovendo
governanca orientada a resultados, transformacéao digital e
inovacao centrada nas pessoas.



1. sobrea AgSenda Publica
e como trabalhamos

Missao, Visao e Propadsito Visao

A Agenda Publica € uma organizagéo Ser a principal referéncia na transformacao de territérios e
da sociedade civil com mais de 15 organizacoes, liderando solucoes inovadoras e colaborativas
anos de atuacdo no fortalecimento gue promovam governanca forte, incluséo social,
institucional e na transformacéao de prosperidade econdmica, resiliéncia local e

territorios e governos. Trabalhamos sustentabilidade.

com governos subnacionais,
empresas, organismos multilaterais e
sociedade civil para qualificar
politicas publicas, ampliar o impacto
de investimentos sociais e promover
ambientes mais justos, transparentes
e eficientes.

Missao

Fortalecer e qualificar a atuacao de
governos e empresas pelo
desenvolvimento local e regional
resiliente e sustentavel.




Objetivos Estratégicos

2023-2026

Aprimorar a qualidade dos servicos publicos subnacionais

Quialificar redes de cuidado e servigcos essenciais, com foco
em inovacéo, avaliagdo e transformacéo digital, especialmente
frente a desafios como desigualdade e envelhecimento
populacional.

Modernizar politicas locais de desenvolvimento economico

Contribuir para a modernizacéo institucional e para a
integracéo de politicas publicas com vocacdes e cadeias
produtivas territoriais.

Apoiar a transicao justa para economia de baixo carbono

Promover estratégias que combinem sustentabilidade,
inovacao e justica social nos territérios.

Fortalecer a relacao setorial com agro, petroleo e mineragao

Atuar como facilitadora de dialogo publico-privado, apoiando
solucdes colaborativas e transformadoras para territorios
impactados por grandes cadeias produtivas.




Nossa rorma

cde atuar

O trabalho da Agenda Publica é orientado por uma Teoria da
Mudanca propria, estruturada em etapas com foco em resolugao
de problemas publicos complexos, formacao de capacidades
locais e articulagcdo de atores. NOSsos projetos percorrem trés
fases — diagndstico, intervencéao e institucionalizagdo — com foco
em impacto mensuravel, participacao social e inovacao aberta.

Premissas que nos orientam:




2. O contexto

do clesafio

Os servicos publicos brasileiros, especialmente em governos
locais, enfrentam um cenario de sobrecarga, desconfianca
social e baixa capacidade de resposta a demandas crescentes
da populagcéo. Em meio a restricoes fiscais e desafios
estruturais, € comum encontrar:

Servicos fragmentados, pouco responsivos e centrados
nha burocracia;

Auséncia de avaliacao de impacto e de escuta da
populagcdo usuaria;

Baixa maturidade digital e pouca integracao entre areas
e plataformas;

Equipes sobrecarregadas, com pouca formacgao para
inovacao e gestao por resultados;

Dificuldade em promover solucdes colaborativas com
empresas e sociedade civil.

Além disso, a populagéo brasileira
convive com altos indices de
insatisfagcdo com os servicos
publicos e com uma crise de
legitimidade institucional,
especialmente em nivel municipal.
A confianga no Estado é afetada
pela qualidade percebida das
entregas publicas, o que exige ndo
apenas mais eficiéncia,
mas um novo modelo de
gestao e
relacionamento com a
sociedade.




3. Arealidade INStitucional
e os lesafios da administracao

publica

O Brasil conta com mais de 5.500
municipios, que enfrentam realidades
Mmuito distintas em termos de capacidade
administrativa, inovacao, infraestrutura
tecnoldgica e investimento publico.

Falta de equipes técnicas com foco em
inovacao

Processos fragmentados e auséncia de
indicadores de desempenho

Servigcos desconectados da realidade e
da experiéncia do cidadéo

Baixa integracao digital e tecnologica

Segundo dados da ENAP, do IGM-CFA e da
Pesquisa de Informacoes Basicas
Municipais (IBGE):

Quase 60% dos municipios ndo possuem
sistemas integrados de informacéao;

A grande maioria ndo avalia regularmente
seus servicos publicos nem realiza escuta
ativa com cidadaos;

Apenas uma minoria adota politicas de
inovacao, transformacao digital ou
modernizacgao institucional de forma
estruturada.

Ha um imperativo claro: modernizar governos
a partir de suas capacidades reais, com
solucdes que qualifiquem os servigcos publicos
e fortalecam a confiancga social.

Em paralelo, a Estratégia Nacional de
Governo Digital (2020-2023) e marcos
legais como a Lei do Governo Digital
(Lei n°14.129/2021), a Lei de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos (Lei n°
13.460/2017) e a Nova Lei de Licitagdes
e Contratos (Lei n°14.133/2021)
apontam para um novo horizonte de
gestao publica no Brasil: governos
mais simples, digitais, orientados por
dados e centrados no cidadao.

A Lei 13.460/2017 reforga o direito dos
cidadéos a servicos publicos de
qualidade, acessiveis, avaliados
periodicamente e com canais efetivos
de participacdo e ouvidoria — um dos
pilares da atuacao da Agenda Publica.
Ja a Lei 14.133/2021 inaugura um novo
regime de contratacgdo publica, que
valoriza planejamento, transparéncia,
inovacéo e o uso estratégico de dados,
contribuindo para a modernizagéo
institucional e o fortalecimento das
capacidades estatais.
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Fortalecer capacidades estatais nos niveis
estratégico, tatico e operacional;

Simplificar e humanizar servigos essenciais,
melhorando a experiéncia do cidadao;

Promover transformacéo digital com foco em
interoperabilidade e dados;

Estimular a cultura da avaliagcédo e do
aprendizado institucional;

Integrar empresas, concessionarias e
fundacdes na cocriacdo de solucdes publicas.



Frentes de

~d
= Implantacéo de indicadores de
a t u a a 0 desempenho e satisfacao;
w Pesquisa com usuarios e analise
de dados de gestao;
= Recomendacéo de ajustes com
base em evidéncias e padroes

internacionais.

« Criagao de laboratorios de
inovacdao publica;

@ Estruturacdo de equipes ageis
intersetoriais;

= Otimizacao de fluxos e jornadas do
usuario;

" Capacitacao técnica para analise e
redesign de servicos.

= Avaliagéo da maturidade digital e

= Avaliacdo e qualificacdo de portais
de transparéncia;

= Acesso simplificado a informacéo
e estimulo a prestacao de contas;

= Fortalecimento da governancga
ética e aberta.

construcao de solugdes = Criagdo ou modernizacéo de
integradas; ouvidorias publicas;

= Implementacéo de ferramentas e = Implantacéo de ferramentas
plataformas digitais centradas no digitais para captacéo e gestao de
usuario; manifestacgoes;

= Alinhamento com a Estratégia = Capacitacao de equipes e

Nacional de Governo Digital. integracéo com politicas publicas.




5. como promovemos

iImpacto

O programa Valor Publico combina metodologias

proprias, solugcdes baseadas em evidéncias e uma
abordagem centrada nas pessoas para alcancar alto

desempenho institucional e impacto social real.

Metodologias de implementacéao

com alto desempenho

Delivery Units

Equipes intersetoriais capacitadas para

promover entregas rapidas e alinhadas a metas

de resultado.

Peopleware

Foco em pessoas: solu¢des cocriadas com

servidores, liderancas e usuarios, promovendo

envolvimento e protagonismo.

Inteligéncia de dados

Diagnhdsticos de maturidade institucional e
benchmarks orientam decisdoes com base em
dados e contexto.

Agenda Positiva

Construcéo de confianca por meio de entregas
visiveis e resultados de curto prazo.

Gestao da Mudanca

Estratégias de engajamento e aprendizagem
ativa que transformam a cultura organizacional
e promovem inovacao publica.



Ferramentas aplicadas
nas metodologias

SolutionLab
Laboratorio de Inovacio Aberta

Espaco colaborativo que conecta
governos, empresas e sociedade civil
para desenvolver solucdes criativas e
viaveis para problemas complexos
envolvendo coordenacéo
publico-privada.

Aplicacao em temas como
desenvolvimento sustentavel, inclusdo
produtiva, transicdo energética,
governanca local e servicos publicos

Constroéi entregas aplicaveis com
participacéao intersetorial

Promove escuta qualificada e
mobilizagcéo para a inovacgéo publica

Estimula solucdes replicaveis e
sustentaveis para desafios de
desenvolvimento

SprintLab
Sprints para Tirar do Papel

Metodologia de curta duracéo e alta
intensidade, utilizada para engajar
equipes em diagnodsticos rapidos e na
construcao de solugdes concretas.

Redesenho de fluxos criticos de
atendimento

Construcao de jornadas de usuarios,
com foco em usabilidade e impacto

Prototipacéo de solugcdes com base
em dados e vivéncias reais

Acdes imediatas para melhorar
Servigcos essenciais e gerar valor
tangivel

Casoteca (Download)

Plataforma de conteuido e curadoria de
boas praticas com alto potencial de

escalabilidade e reaplicacdo em politicas
publicas.

Compila solugodes testadas e
bem-sucedidas no setor publico

Oferece materiais praticos e
acessiveis para gestores e equipes
técnicas

Facilita o acesso a metodologias
replicaveis em diferentes contextos
municipais

Estimula uma cultura de aprendizado,
inovacao e melhoria continua entre
entes publicos



PILAR
CENTRAL

PROCESSO

OBJETIVO

RESULTADOS

SOLUTIONLAB

Inovacédo
aberta
+ agendas
de impacto
rapido

7 etapas:
diagnostico,
cocriagéo e
quick wins

Planejamento:

Solucoes
aplicadas e

planos de acéo

rapidos

Agendas

colaborativas e

solucoes

implementaveis

SPRINTLAB

Sprints de
inovacao
+ capacitacao
+ melhorias
incrementais

4 semanas:
Inteligéncia,
Solucdes, Tecnologia,
Talentos

Implantacao:
Aplicagéo
pratica (PDCA:
método agil)

Solucdes
customizadas com
Maior sucesso
na implantacéo

CASOTECA

Curadoria
inteligente
+ benchmarking
+ aprendizagem
colaborativa

Curadoria
+ Estudio de
Praticas + Lentes
de Viabilidade

Implantacao:
Adaptacéo
critica de praticas
exitosas
(benchmarking)

Praticas
adaptadas ao
contexto local

MAPA DA JORNADA
DO CIDADAO

Design de Servicos
+ visdo integrada
do cidaddo e
processos internos

7 etapas:
mapeamento da
jornada, backstage,
identificacdo de
gargalose redesenho
do servigo

Diagnosticar, otimizar
e inovar servigos
publicos a partir da
experiéncia
do cidadao

Servigcos mais
eficientes, com
menos burocracia e
melhor experiéncia
para o usuario



6. como
seramos Valor

Valor Publico é o valor percebido pela sociedacde
como resultado da acao do Estado. O programa
fortalece a capacidade dos governos de gera-lo por
meio de:

Melhoria da qualidade dos servicos e da
satisfacéo do usuario;

Ganhos de eficiéncia na gestéo publica e na
alocacao de recursos;

Fortalecimento da legitimidade institucional e da
confianga cidad3;

Inclusdo de camadas vulneraveis e promocao de
equidade no acesso a politicas;

Integracédo entre diferentes setores e atores,
promovendo solu¢cdes mais eficazes.

O programa se alinha as demandas de ESG no setor
publico, criando valor compartilhado entre governos,
empresas, cidadaos e investidores sociais.




f. como medimos

osresultados

A mensuracgao de impacto no programa Valor Publico é feita em trés Instrumentos utilizados:
dimensdes principais:

1. Capacidades fortalecidas e L.
Diagndsticos institucionais e digitais;
Equipes capacitadas e estruturadas em métodos de inovacao;
Estruturas institucionais permanentes (laboratoérios, nlicleos, redes);
Aumento da maturidade digital e da capacidade de gestao. .

Indicadores de desempenho (KPIs);

2. Resultados nos servicos publicos

Redesenho de servicos e melhoria de fluxos operacionais;
Aumento da resolutividade e da velocidade no atendimento;
Ampliacdo do acesso a servicos publicos digitais e presenciais.

Ferramentas de escuta ativa (ouvidorias,
surveys);

3. Valor publico percebido

Satisfacao e confianca dos cidadaos (via surveys e escutas); Linhas de base e comparagoes longitudinais;
Reducdo de custos administrativos e otimizagéo de recursos;
Melhoria nos indices de transparéncia, participacao e controle social.

Avaliacoes externas e autoavaliacoes com
feedback continuo.



8. Casos
praticos e

aprendizados

Iniciativa Crescer
com Protecao

Parceria: Agenda Publica e UNICEF
Regiao de Atuacao: Municipios da Baixada
Santista e Vale do Ribeira, Sdo Paulo

Desafios Identificados:

Altos indices de violéncia contra criancas e
adolescentes

Fragilidades no Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (SGDCA)

Necessidade de inclusdo produtiva para
adolescentes e jovens

Acdes Implementadas:

Fortalecimento do SGDCA: Mapeamento e diagnodstico das redes de
protecao, criacao e institucionalizacado de Comités de Gestdo Colegiada
conforme a Lei Federal 14.431/2017, promovendo um atendimento mais
estruturado e integrado as vitimas.

Primeira Infancia: Realizacédo da "Semana do Bebé" e elaboracgdo de
Planos Municipais pela Primeira Infancia (PMPI), envolvendo gestores e
transformando essas iniciativas em politicas publicas.

Busca Ativa Escolar: Implementacao de estratégias para identificar e
reintegrar criancas e adolescentes fora da escola, garantindo sua
permanéncia e aprendizagem.

Inclusao Produtiva: Promocéo do trabalho decente e implementacao
de programas de aprendizagem para adolescentes e jovens,
combatendo o trabalho infantil e incentivando a inclusao produtiva.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento das instituicdes locais e do SGDCA, garantindo maior
eficiéncia na prevencao e enfrentamento da violéncia sexual.

Engajamento de gestores na elaboracdo e implementacéo de politicas
publicas voltadas para a primeira infancia.

Reducao da evasao escolar e garantia da permanéncia de alunos na
escola através da Busca Ativa Escolar.

Criacao de oportunidades de aprendizagem e geracao de renda
para adolescentes e jovens, promovendo sua inclusao produtiva.



Parceria com a Secretaria Acoes Implementadas:
o oImIEl ?'e Educagao Expansado e Melhoria da Infraestrutura: Construcéo e
0|0 Para (SEDUC-PA) aparelhamento de unidades escolares de ensino médio e

profissional, além de reformas e ampliacdes em diversas escolas.

Programas de Aceleragdo da Aprendizagem: Implementacéo de
programas para reduzir a distorcéo idade/série, atendendo milhares
de alunos do ensino fundamental e médio.

Parceria: Agenda Publica, Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
Consorcio Pro-Educacao Seduc-PA

Regiao de Atuacao: Estado do Para Formacéo de Professores: Promocéo de formacao continuada para
docentes, visando aprimorar praticas pedagogicas e melhorar a
qualidade do ensino.

Desafios Identificados:
Incluséo Digital: Implementacéo do Sistema Educacional Interativo

Elevada taxa de evaséo escolar e distor¢éo idade/série (SEI), utilizando tecnologias via satélite e internet para alcancar
Infraestrutura escolar precaria alunos e professores em areas remotas.

Necessidade de formacgao continuada para

professores

Caréncia de incluséo digital e acesso a tecnologias Resultados Alcancados:

educacionais

Reducéo significativa da distor¢ao idade/série e aumento das taxas
de concluséo escolar.

Melhoria na infraestrutura escolar, proporcionando ambientes mais
adequados para o aprendizado.

Fortalecimento das competéncias docentes através de programas
de formacéao continuada.

Ampliacdo do acesso a educacao de qualidade em areas de dificil
acesso, por meio da inclusao digital.



OpenMaster - Jornada de aprendizagem
sobre problemas complexos

Programa de formacao de alto nivel voltado a gestores
publicos, lideres empresariais e da sociedade civil.

Imersao aplicada em inovacéo aberta e politicas
publicas

Desenvolvimento de solugdes reais para desafios
contemporaneos

Criacéo de redes colaborativas para atuagao
intersetorial

Festival ODS
Hub bianual de solugdes sobre Desenvolvimento
Sustentavel.

Mobiliza liderangas publicas, empresas e sociedade
civil
Promove debates, experiéncias e projetos

inovadores

Estimula a integracéo de agendas locais com os ODS
globais

Pesquisas e Insights para Politicas Publicas

Producao de conhecimento aplicado, com foco em politicas
publicas baseadas em evidéncias e gestdo sustentavel:

Pesquisa Qualidade dos Servicos Publicos nas
Capitais

Avalia a percepcao cidada sobre os servigos prestados
pelas prefeituras das capitais brasileiras.

Pesquisa Petroleo e Qualidade de Vida
Analisa a percepcgao da populagao sobre os impactos da
industria de petréleo em seus territorios.
Pesquisa Agro e Qualidade de Vida

Mapeia como a presenca do agronegocio impacta a
oferta de servicos publicos e a qualidade de vida

Prémio Municipios Mineradores
Reconhecimento bianual de boas praticas de governanca
em mais de 200 municipios com mineracao.

Avaliacdo em 8 dimensodes de gestdo publica

Parceria com o IBRAM e o Ministério de Minas e Energia

Estimulo a inovacao, transparéncia e politicas publicas
eficientes



Governos mais
simples, INnteligentes
e humanos

Valor Publico é mais do que um
programa: € uma estratégia para que
governos entreguem com mais qualidade,
escutem com mais empatia e inovem
com mais responsabilidade.

Com solucoes cocriadas, equipes
capacitadas e foco no cidadao,
fortalecemos a confianca entre Estado e
sociedade, promovendo um novo
modelo de servico publico: mais
eficiente, inclusivo, digital e humano.

E assim que transformamos instituicdes
e consolidamos um legado de
governanca com impacto, eficiéncia e
legitimidade — com foco no
desenvolvimento com valor
compartilhado.




