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Equipes, instituicoes
e municipios fortes




Fazendo
acontecer
servicos publicos
Mais simples,
relevantes e
inteligentes

Vocé estd satisfeito com a qualidade dos servicos pu-
blicos no Brasil? N6és também ndo e estamos enfren-
tando esse desdfio. Servicos de qualidade ampliam o
bem-estar da populacdo, promovem a coesdo social, for-
talecem a economia e o ambiente de negdcios e ampliam
a confianga no futuro do pais. Mas como chegamos Ila?

Aumentar a qualidade dos servigos publicos
nao é sé uma questado de financiamento ou
de qualificagéo dos servidores. Requer mo-
delos de trabalho mais integrados entre as
diversas areas do governo. Depende de pes-
soas que acreditem que é possivel transfor-
mar os servigcos e que construam solugdes
conjuntas. Ndo é sé questao de boas ideias
ou de tecnologia, mas também de coopera-
¢ao, coordenacao e comunicagao para fazer
as coisas acontecerem. O grande desafio é a
implementacao.

Na Agenda Publica, somos especialistas em
implementar politicas publicas. Ha 10 anos
trabalhamos para fortalecer capacidades
institucionais para uma gestao publica
mais moderna, simples, humana e susten-
tavel. Combinamos os esforgcos de governos,
da iniciativa privada e, claro, da sociedade
civil para construir solugdes para os grandes
problemas publicos brasileiros, aprimoran-
do de forma mensuravel a oferta, o acesso e
a qualidade dos servigos publicos.

Nosso trabalho vai além da entrega de pro-
dutos - formamos equipes resolvedoras de

problemas, desenvolvemos competéncias,
criamos arranjos colaborativos interseto-
riais, fomentamos a transparéncia e a qua-
lidade das finangas e criamos mecanismos
inovadores de participagdo social, copro-
duzindo solugdes. Tudo isso para que as
mudangas organizacionais se transformem
em legados, tanto para os governos quanto
para a sociedade.

As solugdes desenvolvidas pela Agenda
contemplam as cinco regides do pais e nao
se restringem aos municipios nos quais
atuamos. Os aprendizados desenvolvidos
nesses territorios geram um repertoério de
metodologias testadas e aprimoradas lo-
calmente, que podem influenciar politicas
publicas Brasil adentro e mundo afora.

Em 10 anos de estudo e experimentacgao,
absorvemos os mesmos aprendizados que
compartilhamos. Temos investido cada vez
mais na qualificagdo da nossa governanga
e dos nossos processos de transparéncia.
Mesmo porque, em todas as nossas rela-
¢oes, buscamos ser os parceiros que dese-
jamos encontrar.

O que acha de combinarmos as nossas agendas?

Que problema publico vocé precisa resolver?



Como
DroMovemMaos
Mmudancas

e geramos
impacto?
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Impactos
esperados

Gestao e qualidade dos servicos
publicos

- Aumento do acesso a servigos publicos
- Padronizacgao de rotinas e fluxos

- Ampliagcdo da satisfacao dos usuarios

Desenvolvimento de equipes

- Equipes intersetoriais preparadas para
resolver problemas

- Servidores mais engajados e motivados

Dinamismo econémico

- Projetos de dinamismo implementados
localmente

- Maior integragdo das estratégias de
desenvolvimento

Financas publicas
- Aumento de arrecadagao e racionalizagdo
de despesas

Governo Aberto

- Aprimoramento e implementacdo de
mecanismos de transparéncia, controle
interno e ética

- Cidadaos e organizagdes mais engajados
na coproducgao de solugdes




A atuacdo da Agenda comega com a producdo de uma inteligéncia
sobre a realidade socioeconémica de cada territério. Nado € um simples
diagndstico, mas um cruzamento de dados utilizando ferramentas di-
gitais que nos permitem identificar melhor os desafios e potenciais e
estabelecer comparagdes com outros territérios e experiéncias. Outra
parte do trabalho diz respeito ao capital social e ao entendimento das
diferentes narrativas que ajudam a compreender a situagao. Para isso,
identificamos pessoas e instituigdes com quem conversar e cooperar,
buscando alinhar entendimentos, mesmo que sejam muito diferentes.
Essa é chave de um boa governancga para facilitar a implementagao das
acoes presentes no nosso “‘roadmap”.

Para tirar as solugdes do papel ndo basta apontar o que nao
esta funcionando. O processo de implementagcdo também
deve ser uma oportunidade para o aprendizado mutuo con-
tinuo, com repactuacées e gestio de expectativas. E o que
chamamos de implementacdo pedagdgica de politicas pu-
blicas. Tragado o mapa do caminho e agdes de curto, médio
e longo prazo, é preciso definir estratégias de cooperagao,
propor corregoes e melhorias de processos, formar atores de
diferentes segmentos, estimular arranjos colaborativos e rea-
plicar de forma contextualizada as boas praticas pesquisadas
com o apoio de nosso time de especialistas. Todo esse traba-
lho é realizado de forma imersiva, nos 6rgaos € nas comuni-
dades onde problemas complexos podem ser resolvidos.

Nossas experiéncias partem dos pressupostos de governo
aberto (transparéncia, integridade, responsabilidade, par-
ticipagao e inovagao social). Entendemos que o acesso a
informacao e a coproducao de solugdes com a sociedade
sao fundamentais para a legitimacao do servigo publico e
o engajamento de cidadaos e servidores. Também auxi-
liamos na construgdo de narrativas transformadoras que
impulsionam o apoio necessario as mudancgas sociais e
organizacionais. Esse cuidado é fundamental para apro-
vacao e enraizamento das agdes e construgao de legados.

Por meio da Escola de Politicas Publicas, a Agenda Pu-
blica oferta recursos educacionais flexiveis e personali-
zados para pessoas que atuam tanto em governos como
na sociedade civil. Produzimos e disseminamos conhe-
cimento por meio de videos, publicagbes e eventos. A
ampliagdo do impacto da Agenda também passa pela
articulagdo com outras organizagdes da sociedade civil,
empresas e governos, por meio da participagdo em con-
selhos, redes e coalizdes, entre outras agdes de advocacy.
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ACENDAS ?STRATEGICAS ‘
DE ATUACAO
Com o objetivo de buscar mais impacto social e didlogo com
as esferas da sociedade e do governo nas quais atuamos, nosso

trabalho de advocacy esta focado em seis grandes areas:

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Investimento social privado e politicas publicas

Desenvolvimento Sustentavel da Amazonia METODOLOGIAS




Problemas publicos complexos s6 podem ser enfrentados
de forma intersetorial e colaborativa, construindo visées
compartilhadas e capacidades institucionais. Por isso, a
Agenda trabalha para construir planos com a participagao
de diferentes stakeholders. Age para aperfeigoar proces-
sos, rotinas de monitoramento e construir modelos de go-
vernanga colaborativa, desenvolvendo boas equipes, mo-
tivadas para implementar as solugdes. Onde e com quem:
Serra do Salitre (MG) e Campo Alegre de Lourdes (BA),
com o Instituto Lina Galvani; Barro Alto (GO) e Niquelan-
dia (GO), com a Anglo American; Estado do Para, na Secre-
taria de Educagdo, por meio do Consércio Pro-Educacgao,
financiado pelo BID; e na Regido do Vale do Rio Itaim (PI),
com o PNUD.

O programa conta com uma série de ferramentas para
aprimorar processos que resultem em economia de recur-
sos, integracao entre areas, mais inovagdo e engajamento
de servidores, atracao de investimentos ou fortalecimento
do relacionamento entre governo e sociedade. As acgdes
sdo focadas na transparéncia, controle interno, inovagao
cidada e accountability. Onde e com quem: Sao Sebas-
tido (SP), com a Construtora Queiroz Galvao; em Antoni-
na, Guaratuba, Matinhos, Morretes, Paranagua e Pontal do
Parana, que integram o Litoral Transparente; e no Cerrado
Mineiro, com a Techint Engenharia e Construgao.

A Lei de Defesa do Usuario do Servico Pu-
blico (13.460/2017) estabelece normas basi-
cas para participagdo e defesa do cidadao.
A nova legislacéo representa um grande
avango, mas ainda precisa ser implemen-
tada. A Agenda auxilia érgaos publicos na
personalizacao e simplificagdo dos servigos
oferecidos, organiza processos, analisa as
necessidades de usuarios, constroi cartas de
servigo e fortalece o relacionamento com os
cidaddos, estabelecendo indicadores sim-
ples e inteligentes. Onde e com quem: Oes-
te do Para, com MRN e USAID.

Os municipios sao a esfera mais prejudicada
pela crise econdmica porque ja lidam com
uma distribuicdo desigual de recursos en-
tre os entes federativos. Este programa tem
como foco aumentar a eficiéncia da arreca-
dacao propria e a racionalizagao dos gastos,
garantir a gestdo da divida ativa, desenvolver
capacidades locais, incentivar a comunica-
¢ao entre as partes interessadas e desenvol-
ver liderangas alinhadas com esses propodsi-
tos. Onde e com quem: Serra do Salitre (MG),
com o Instituto Lina Galvani e a Yara.



Uma economia dindmica, capaz de gerar em-
prego e renda é a base do bem-estar social.
Por isso, a Agenda também trabalha para
apoiar prefeituras a organizar seus agentes
econdmicos, atrair investimentos e coordenar
acoes que gerem novas oportunidades econé-
micas. O programa promove a cCooperagao en-
tre drgaos municipais e empresas interessadas
em atuar nesses territérios. Onde e com quem:
Serra do Salitre (MG), com o Instituto Lina Gal-
vani e a Yara; Alto Horizonte (GO), com o Insti-
tuto Yamana de Desenvolvimento Sustentavel;
Canaa dos Carajas (PA), com a Fundacao Vale.

A cooperacao € a base do trabalho da Agen-
da Publica nos territérios em que atua. Essa
abordagem nao poderia ser diferente na
perspectiva institucional em temas estra-
tégicos, seja em parcerias, em redes ou
em coalizdes. Nesses espagos, influencia-
mos e somos influenciados, maximizamos
0 impacto do nosso trabalho. Onde e com
guem: Estratégia ODS; Movimento Agora;
Pacto pela Democracia; Coalizdo Clima,
Floresta e Agricultura; Redes Tematicas do
GIFE e Rede de Advocacy Colaborativo, to-
das de abrangéncia nacional.

“.

Como implementar uma agenda de desenvolvimento sustentavel hoje
no Brasil? A Agenda Publica tem criado uma série de iniciativas aplicaveis
e tangiveis, ancoradas as premissas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Modelo inovador e dinamico, o ODSlab ofe-
rece solugoes estratégicas para a concretizacao da Agenda 2030. Cada
edicao é dedicada a um ODS especifico, para a localidade em questao,
com foco em resultados praticos e duradouros, engajando representan-
tes de diferentes setores da sociedade - governos, sociedade civil, setor
privado, academia. Ja realizamos trabalhos com foco em transparéncia
publica (Manaus/AM); desenvolvimento econémico (Mossoré/RN); mobi-
lidade urbana (Piracicaba/SP); saneamento (Macapa/AP); integracéo so-
cioeconémica de refugiados (Governo de Sao Paulo); desenvolvimento
local, emprego e renda (municipios da Amazodnia brasileira).

Mas o nosso trabalho ndao acaba aqui! Entre outros exemplos de atua-
¢ao, temos a plataforma de Ag¢des de Impacto Rapido, que sistematiza
solugdes de baixa complexidade e impacto mensuravel no curto prazo;
e 0 apoio a construgcao do Observatorio do Futuro, do Tribunal de Con-
tas de Sao Paulo. Ja o Festival ODS € um um espago interativo capaz de
mostrar as mais recentes inovagdes, metodologias e dindmicas sobre
os ODS para um advocacy de alto nivel. Somos também a secretaria
executiva da Estratégia ODS (EODS), coalizao de organizagdes com atu-
acao reconhecida no pais, responsavel por ampliar e qualificar as pro-
posi¢coes para a efetiva implementacdao da Agenda 2030. E uma 6tima
noticia € que fomos contemplados com um financiamento da Uniao
Europeia, que possibilitara a ampliagdo da nossa rede para 200 organi-
zagdes, 150 municipios incorporando os ODS aos seus instrumentos de
gestdo governamental e politicas publicas, além de 400 organizagdes
€ movimentos capacitados para a incidéncia e monitoramento dos ob-
jetivos de desenvolvimento sustentavel, com foco na reducao das desi-
gualdades de género, geracional e étnico-racial.



BRACO EDUCACIONAL

~ ESCOLA DE
POLITICAS PUBLICAS

A EPP adota métodos educacionais aplicados
na resolugao de problemas concretos. Para isso,
combina formagdes técnicas, mentorias e inter-
cambios com processos para o desenvolvimento
de competéncias ou habilidades socioemocio-
nais, como mediagdo de conflitos, comunicagao
e lideranga. Hoje, uma das principais iniciativas
da escola é o Open Master, uma jornada colabo-
rativa e “mao na massa” em que os participan-
tes sdo provocados a criar solugdes para grandes
desafios do servico publico. Com essa filosofia
de aprender fazendo, a EPP ja atingiu 225 muni-
cipios e mais de 30.000 brasileiros. Saiba mais
em www.ep.org.br.

DE 2009 ATE AQUI|

Foram 10 anos de muito trabalho e muitas realiza-
¢oes, pelas quais fomos honrados com reconhe-
cimentos importantes. A Agenda Publica recebeu
prémios de empreendedorismo social da Folha de
S. Paulo e da Fundagdo Schwab, ligada ao Férum
Econdémico Mundial. Atualmente, integra o Con-
selho de Transparéncia Publica e Combate a Cor-
rupgao, vinculado a Controladoria Geral da Uniao
e a Camara Tematica sobre Parcerias e Meios de
Implementagéo dos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS), da Secretaria de Governo
da Presidéncia da Republica. Também faz parte
de um estrito grupo de organizagdes financiadas
pela Unido Europeia para trabalhar pela imple-
mentacdo dos ODS no Brasil. E uma honra traba-
Ihar por um Brasil melhor ao lado desses parcei-
ros fundamentais. Junte-se a Nés - os proximos 10
anos estao s6 comegando.
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A missdo da Agenda:

Fortalecer equipes, instituicoes e territorios,
ampliando capacidades, oportunidades

e bem-estar para um desenvolvimento
sustentavel e inclusivo
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www.agendapublica.org.br | contato@agendapublica.org.br
Escritério em S&o Paulo | 11 3487.2526 e 3496.0602

R. Pais Leme, 215, conjuntos 1501/1502,

Pinheiros, Sdo Paulo-SP, 05424-150
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